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APROPIACIÓN DIGITAL 2025

Norte: Región de Arica y Parinacota, región de 
Tarapacá, región de Antofagasta, región de 
Atacama y región de Coquimbo.

Centro: Región de Valparaíso, región del 
Libertador General Bernardo O’Higgins, región 
del Maule, región de Ñuble y región del Biobío.

Sur: Región de La Araucania, región de Los Lagos, 
región de Los Ríos, región de Aysén del General 
Carlos Ibáñez del Campo y región de Magallanes 
y de la Antártica Chilena.

Metropolitana Gran Santiago: Región 
Metropolitana de Santiago.

Apropiación
digital

AD

3.500
personas

encuestadas 

Precisión

1,8 %
Margen de error

95 % 
para estimaciones
en el agregado
nacional

 

Recolección cara a cara
en el hogar del encuestado

COLOMBIA
1.055

personas
encuestadas 

Precisión

3,5 %
Margen de error

95 % 
para estimaciones
en el agregado
nacional

CHILE

3.500 ENCUESTAS

1.055 ENCUESTAS

1.000
personas

encuestadas 

Precisión

3,6 %
Margen de error

95 % 
para estimaciones
en el agregado
nacional

PERÚ

1.000 ENCUESTAS
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Usuarios de Internet EVOLUCIÓN
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Dotación en el hogar 2025

0.0 20% 40% 60% 80% 100%

Consola portátil
de video juegos 

Caja de streaming
(ROKU, Fire TV Stick, Apple TV o similares)
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A P R O P I AC I Ó N  
D I G I TA L
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1. Envía/recibe correos electrónicos (E-mails)
2. Envía/recibe mensajes instantáneos (chatear por WhatsApp, chat de 

Facebook, entre otros)
3. Envía/recibe archivos como fotos, audios, documentos, entre otros
4. Investiga/busca información
5. Ve fotos, videos, perfiles, comentarios
6. Comparte fotos, videos, perfiles, comentarios en redes sociales
7. Conoce nuevas personas en redes sociales
8. Es miembro de grupos y causas en redes sociales
9. Expresa opiniones y puntos de vista en redes sociales
10. Ve videos musicales como en Youtube, Apple music, Spotify entro 

otros
11. Ve/descarga películas, programas y series de TV
12. Lee libros / cuentos / artículos escritos
13. Lee artículos de prensa
14. Ingresa a portales de noticias
15. Participa en foros virtuales, webinars, ferias virtuales
16. Lee o consulta blogs o foros
17. Escucha/descarga música
18. Escucha emisoras de radio
19. Escucha o ve podcasts
20. Juega videojuegos en línea (consola, computador, celular) (Ejemplo: 

Fortnite, Candy Crush, etc.)
21. Apuesta
22. Entretenimiento para adultos
23. Visita sitios deportivos
24. Visita lugares virtualmente (museos, ciudades, establecimientos)
25. Usa aplicaciones de mapas y GPS
26. Crea, recicla, remezcla y/o publica contenidos (fotos, videos, textos, 

música, etc.)
27. Preserva contenidos, tradiciones y prácticas culturales
28. Accede a plataformas de formación /educación a distancia sin 

certificado/título
29. Accede a plataformas de formación/ educación a distancia con 

certificado/título
30. Toma cursos o explicaciones en línea (Por ejemplo buscar explicación 

en Youtube sobre algún tema o actividad)
31. Consulta y hace transacciones bancarias (saldos, operaciones, valor de 

divisas, tasas de interés, etc.)

32. Realiza inversiones en el mercado financiero, compra y venta de 
acciones, trading

33. Pagos en línea
34. Transferencias entre mis cuentas bancarias o a terceros
35. Envía o recibe dinero usando giros postales
36. Compra en línea
37. Compara precios y características de productos
38. Gobierno Digital – uso de herramientas digitales para realizar 

solicitudes, trámites o acceso a servicios digitales del gobierno
39. Protesta o reclama en redes sociales (quejas a una empresa, activismo 

social)
40. Elabora y comparte documentos de manera colaborativa (Google 

drive, Google Docs, Dropbox, etc)
41. Reuniones en línea (Zoom, Teams, Google Meet, etc.)
42. Presentación o promoción de productos y servicios
43. Venta de productos y servicios
44. Compra de suministros en línea
45. Búsqueda de empleo
46. Teletrabaja o empleo remoto con contrato o sin contrato
47. Busca vivienda (para compra o arriendo)
48. Transacciones con criptomoneda – Bitcoin, etc.
49. Realiza donaciones
50. Participa en inversiones colectivas – crowdfounding /colectas
51. Asiste a citas médicas virtuales
52. Compras de apoyo a la industria Nacional, marcas colombianas, 

mercados campesinos
53. Asiste a eventos en vivo (concierto, obra de teatro, presentación 

artística) a través de una plataforma (Facebook live, YouTube...etc.)
54. Crea, gestiona, promociona su propio negocio o emprendimiento
55. Crea canales virtuales para clientes/usuarios
56. Hace ejercicio con instructor virtual o remoto
57. Reuniones y celebraciones a través de plataformas
58. Realiza eventos artísticos en línea (conciertos, obras de teatro, cursos 

de manualidades)”
59. Crea eventos artísticos en línea (conciertos, obras de teatro, cursos de 

manualidades o taller virtual)”
60. Busca videos con explicaciones o instructivos en línea
61. Utiliza plataformas de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, 

Microsoft Bing, Copilot, Claude, QuillBot, entro otras)

USOS
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DIVERTIRME + EDUCARME + COMUNICARME + GENERAR
INGRESOS
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Cómo definimos Apropiación digital

INTENCIONES
13

USOS
+60

APROPIACIÓN
DIGITAL
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Indicador de apropiación digital
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(8 / 35)

(13 / 33)

!

35

13
ACCESO 

ASCENSO EN HABILID
ADES DIGITA

LES

La frontera
de 20161,0

Contexto 
Basado en el Análisis 
Envolvente de Datos (DEA) 

Personas 
En nuestro caso tenemos dos 
dimensiones 

- Usos 60  

- Intenciones 13
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Evolución del indicador AD 
Indicador va de 0 a 1
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I N T E L I G E N C I A 
A RT I F I C I A L
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Conocimiento y uso de IA generativa

44%
Aprendiz

7%
Experto

49%
Intermedio

9%

30%

61%

Conocen 
herramienta IA 

y utilizan al 
menos una

Conocen IA sin 
embargo NO 

utilizan

No conocen 
NINGUNA 

herramienta
de IA
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¿De qué manera interactúa con la  Inte l igencia Ar t i f ic ia l?  

Interacción con la IA 

 Interacción basada 
en visión por computador

 Por medio
de imágenes

 Por medio
de voz (le habla)

 Por medio
de texto (le escribe)

88% 33% 17% 4%
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Interacción con la IA 

¿Cuándo usted usa las  p lata formas de Inte l igencia Ar t i f ic ia l  lo hace…

 Para que me haga críticas,
juegue un rol o sea compañero
de equipo frente a lo que hago

 Para hacer cosas
que no le gustan

o le da pereza hacer
 Para hacer cosas

que usted no sabe hacer
 Como complemento

a lo que usted sabe hacer

64% 40% 25% 16%
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Frente a lo que usted conoce de la IA 
CONFIANZA Y EXPECTATIVAS EN CHILE

79%

59%

71%

69%

37%

40%

40%

21%

84%

60%

76%

71%

40%

43%

40%

24%

76%

59%

67%

67%

35%

38%

42%

19%

8%

1%

9%

4%

5%

5%

-2%

5%

Promedio nacional Conocen y utilizan IA No conocen IA Brecha

Tengo confianza en que mis datos en 
personales con la IA están protegidos

Confío en que mi gobierno usará mis datos 
y desplegará IA de acuerdo con las leyes 

locales de mi país

Confío en que las empresas locales usarán 
mis datos y desplegarán IA de acuerdo con 

las leyes locales de mi país

Confío en que las empresas locales se 
autorregularán en cuanto a la IA , incluso si 

mi país no tiene leyes específicas sobre IA

Me gustaría ver más cooperación entre mi 
gobierno y el sector privado para gobernar 

la IA

Me gustaría ver más cooperación entre mi 
gobierno y el sector privado para 

desarrollar la IA

Me gustaría participar en la toma de 
decisiones sobre cómo se gobierna la IA en 

mi país

Me gustaría ser informado/a sobre las 
decisiones que se están tomando sobre 

cómo se gobierna la IA en mi país
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Indicador de Apropiación de IA

INTENCIONES
13

USOS
22

APROPIACIÓN
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

NÚ
M

ER
O 

DE
 U

SO
S

NÚMERO DE INTENCIONES

(12/14 )

(13/2)

!

14

13

      
 USO 

ASCENSO EN HABILID
ADES 

La frontera
de IA en 2025
Colombia,
Chile y Perú

1,0

70%
NO USUARIOS



Indicador de Apropiación de IA 

Indicador va de 0-1 

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00

Femenino 0.04
Masculino 0.09

NSE Alto 0.09
NSE Medio 0.07

NSE Bajo 0.05 

Silenciosos 0.00
Boomers 0.02

Gen. X 0.04
Millenials 0.10

Gen. Z 0.11

Rural 0.03
Urbano 0.07

Chile 0.06



M O D E L I Z AC I Ó N  
D E  L A T R AY EC TO R I A 
P E R S O N A L E N  L A 
A D O P C I Ó N  D E  
A P L I C AC I O N E S  
D I G I TA L E S Metodología desarrollada 

por el CNC que está incluida 
en la edición 2025 del 
Connectivity Report de la ITU





Staten 
Island
Ferry 

WESTCHESTER 

THE BRONX 

QUEENS 
BROOKLYN 

H
u

d
s

o
n

 R
i

v
e

r

1
4

AirTrain stops/
terminal numbers

7

5
8AIRTRAIN JFK

AIRTRAIN JFK

LIRR

Lo
ng

 Is
lan

d R
ail

 R
oa

d

LI
RR

M
et

ro
-N

or
th

 

Metro-North 

M
et

ro
-N

or
th

 

Long Island Rail Road 

M
TA

 S
ta

te
n 

Is
la

nd
 R

ai
lw

a y 

Spuyten
Duyvil

Riverdale

Marble
Hill

University
Heights

Morris
Heights

Yankees-
E153 St

Harlem-
125 St

Melrose

Tremont

Fordham

Botanical Garden

Williams
Bridge

W
oo

dla
wn

Wakefield

Long Island City

Hunterspoint Av

W
oodside

Mets-Willets Pt

Flushing-
Main St

Forest Hills

Jamaica
Kew Gardens

Auburndale Bayside

Little
Neck

Great
Neck

Douglaston

Murray
Hill

East NY

Nostrand Av

ORCHARD
BEACHPELHAM

BAY
PARK

BRONX
ZOO

CENTRAL
PARK

UNITED
NATIONS

FLUSHING
MEADOWS

PARK

PROSPECT
PARK

SILVER
LAKE
PARK

GREAT
KILLS
PARK

LA TOURETTE
PARK

CLOVE
LAKES
PARK

JFK
INTERNATIONAL

AIRPORT

LAGUARDIA
AIRPORT

VAN
CORTLANDT

PARK

C

A

6

S Beach 
60 St

Hoyt St 

Unio
n S

t

Carr
oll

 StBerg
en

 St
Broad St

York
 St

City
Hall

Rector St
Rector St

Franklin St

Canal St

Prince
StHouston St

50
St

59 St
Columbus

Circle
  

79 St

86 St

96 St

103 St

116 St
Columbia University

 

137 St-City College

145 St

157 St

[181 St

190 St

238 St
Norwood
205 St

Mosholu Pkwy[

Bedford Pk Blvd
Lehman College

 

Kingsbridge
Rd

Allerton Av

183 St
Burnside Av

176 St
Mt Eden

Av
170 St

174 St

Bronx
Park
East

Freeman
St

Intervale Av

Prospect Av
  Jackson Av

167 St

Van Cortlandt Park 
242 St 

8 St
NYU

Christopher St
Stonewall

Canal St 

Canal
St

Spring
St

Spring
St

69 St
52 St

36St

90 St-Elmhurst Av

  Junction Blvd
 103 St-Corona Plaza

  111 St

Mets-Willets Pt

Elm
hu

rst
 Av 

Gran
d A

v

   N
ew

tow
n

Woo
dh

av
en

 Blvd

63
 D

r

   R
eg

o P
ark

Fo
res

t H
ills

-71
 Av

75
 Av

Bria
rw

oo
d

Sutphin Blvd

  Parsons Blvd

169 St

Kew
 Gard

ens

  U
nio

n T
urn

pik
e

67
 Av

39 Av

Steinway St

46 St 65 St

[74 St-Broadway

7 Express stops in the 

Flushing-bound direction only

82 St-Jackson Hts

36 Av 

30 Av

Astoria Blvd

Astoria
Ditmars Blvd

Court Sq-23 St

14St
[

6 Av [
14 St [

18
St

23 St23 St23 St
23 St 

33 St 

Hunters
Pt Av

Vernon Blvd
Jackson Av

21
St

Queensboro
Plaza[ 

  

68 St
Hunter 
College[

77 St

86 St

96 St

72 St

86 St

96 St

103 St

110 St110 St
Malcolm X
Plaza

116 St

72 St

81 St–Museum of 
Natural History 

86 St

96 St

103 St

Cathedral Pkwy
(110 St)

Cathedral Pkwy
(110 St)

116 St 116 St

125 St

135 St 135 St

138 St-Grand
Concourse 

3 Av
138 St

E 143 St-St Mary’s St
 

145 St

191 St

Bedford Pk Blvd

Fordham Rd

182–
183 Sts

Tremont
Av
  
174-175 Sts

170 St

Morris Park

Pelham Pkwy

Burke Av

Gun Hill Rd
  

219 St

225 St

233 St

Nereid Av

Wakefield 
241 St

Gun Hill Rd

Baychester Av

Eastchester-Dyre Av

167 St

Longwood Av 

Hunts Point Av 

Whitlock Av 

Elder Av

   Morrison Av-Soundview

St Lawrence Av

Castle Hill Av

Zerega Av

  Westchester Sq-
East Tremont Av

Middletown Rd 

Buhre Av

Parkchester

181 St

16
3 S

t

Amste
rda

m Av

145
St

14
9 S

t–G
ran

d

Con
co

urs
e

    
 

Harlem-
148 St

57 St 

57 St
    7 Av 7 Av

28 St
28 St

23 St [

Astor
Pl 
 

Bowery

 East Broadway

2 A
v

Grand
St  

Prospect Av

25 St

36 St

45 St

53 St

59 St

8 A
v

Fo
rt 

Ham
ilto

n

Pkw
y

New
 U

tre
ch

t A
v

18
 Av

20
 Av

Bay

Pkw
y

King
s

Hwy

Avenue U
86 St

25 Av

62
 St

55
 St

50
 St

Fo
rt 

Ham
ilto

n

Pkw
y9 A

v

Ditm
as

 Av

18
 Av

Av I

Bay

Pkw
y

Bay Ridge Av

77 St

86 St

Bay Ridge
95 St

Lafayette Av
Park
Pl   

FultonSt

Smith
  

9 S
ts 4 A

v
9 S

t
[7 A

v

15
 St

Pros
pe

ct 
Park

Fo
rt 

Ham
ilto

n

Pkw
y 

Av N
 

Av P

King
s 

Hwy

Av U

Av X Brighton Beach

She
ep

sh
ea

d B
ay

Nec
k R

dAve
nu

e U

Ave
nu

e MAve
nu

e J
New

kir
k P

laz
a

Cort
ely

ou
 R

d

Bev
erl

ey
 R

d 

Chu
rch

 Av New
kir

k A
v

Lit
tle

 H
ait

i
Bev

erl
y R

dWint
hro

p

St

Sterling
St

President St-Medgar Evers College

East
105 St

Aqueduct 
North Conduit Av

Aqueduct 
Racetrack

Van Siclen AvLiberty
Av

Ozone Park
Lefferts Blvd

111 St

104 St

Rockaway Blvd
88 St

80 St

Grant Av

Euclid Av[

Shepherd Av

Atlantic Av 

Alabama Av

New Lots Av
  

Crescent St

Norwood Av

Cleveland St
Van Siclen Av

Broa
dw

ay
 Ju

nc
tio

n

Bus
hw

ick
 Av

Abe
rde

en
 St

Wilso
n A

v   
  N

B
DeK

alb
 Av

Je
ffe

rso
n S

t

Lo
rim

er 
St

Broa
dw

ay

Nas
sa

u A
v

Grah
am

 Av

Mon
tro

se
 Av

Morg
an

 Av

Livonia Av

Kingston
Throop Avs

Utica Av

Ralph Av

Chauncey St

Myrtle-
Wyckoff Avs

Halsey
St

Gates Av

Kosciuszko

St

Central Av

Seneca Av

Myrtle–Willoughby Avs

Flu
sh

ing
 Av

[Marc
y A

v

Fresh Pond Rd

Hals
ey

 St

Rockaway Av 

Parkside 
Av

Botanic
 Garden
  

Clinton

Washington Avs

Classon Av

Hew
es

 St

Bedford

Nostrand Avs

Clin
ton

  W
as

hin
gto

n A
vs

Hoyt
Schermerhorn

Kingston Av

Broadway

Knickerbocker 
Av    

Forest Av

High St

South
Ferry

Whitehall St
South Ferry

Bowling
Green

Wall
St

Wall
St

Fulton St

Park 
  Pl

Chambers St

Chambers
  St

Nev
ins

 St

Gran
d A

rm
y

Plaz
a

Ea
ste

rn
 Pkw

y

Bro
ok

lyn
 

Mus
eu

m

 Times Sq
[42 St

47-50 Sts
Rockefeller Ctr

42 St
Bry Pk

5 Av

Lexington Av
59 St

5 Av
59 St

125 St

168 St

Dyckman St

207 St

215 St

Woodlawn

Marble Hill-
225 St

231 St

75 St-Elderts Ln

Cypress Hills

85 St-Forest Pkwy

Woodhaven Blvd

104 St

111 St 

121 St

Jamaica-179 St

Jackson Hts-Roosevelt Av [

Nostrand Av

Crown Heights-Utica Av

Saratoga Av

Rockaway Av 
Junius St

Pennsylvania Av
Van Siclen Av

New Lots Av

Sutter Av-Rutland Rd

Tompkinsville

Stapleton

Clifton

Grasmere

Old Town

Jefferson Av
Grant City

New Dorp
 

Oakwood Hts

Bay Terrace

Eltingville

Annadale

Huguenot

Prince’s Bay

Pleasant Plains
Richmond Valley

Kingsbridge Rd

Cortlandt St
WTC Cortlandt

World Trade Center
Clark St

Court St

Bay 50 St

18 Av

20 
Av

71 St 79
St

155 St

Cypress Av
Brook
Av

West
Farms Sq

E Tremont
Av

3 Av  1 Av[

5 Av
53 St       

  46 St-Bliss St

155
 St

33 St-
Rawson
St 

40 St-
Lowery
St

Bedford Av

Myrtle
Av

rush
hours

and 
limited

midday

Sutter Av

DeKalb
Av[

Franklin
Av-Medgar 
Evers
College

Nostrand
Av

Delancey St
Essex St

Bergen St

7 Av

Beach 44 St

Beach 36 St

Beach 25 St

Broad 
Channel

Beach 
67 St

Beach 90 St

Beach 98 St

Beach 105 St
Rockaway Park

Beach 116 St

Far Rockaway
Mott Av

Howard Beach
JFK Airport

NB

6 only

A,C only

2,3
 & NB 4,

5

SB

Gran
d S

t 

Lo
rim

er 
St

NB 6

SB

Greenpoint
Av

Dyckman St

Metropolitan
Av [

E 149 St

Pelham
Pkwy

Nep
tun

e 

Av

West 8 St-NY Aquarium

Ocean Pkwy

Jamaica–Sutphin Blvd
Long Island Rail Road
Subway
AirTrain JFK

34 Street-Herald Sq
Subway

City Hall
Subway

Bklyn Bridge-City Hall
Subway

4,5,6 only

Court St/Borough Hall
Subway

Jay St/MetroTech
Subway

2,3 and northbound 4,5

Atlantic Av-Barclays Ctr
Long Island Rail Road
Subway

Fulton St
Subway

Grand Central Terminal
Metro-North Railroad
Long Island Rail Road
Subway

Jackson Heights
74 St-Roosevelt Av
SubwayNorthern Blvd

Subway

Times Sq
42 St
Subway

Transfer to 
42 St-Bryant Pk
6:00am–11:59pm

34 St-
Penn Station
LIRR

Queens Plaza
Queensboro Plaza
Subway

E,M,R only

Auburndale Bayside

Little
Neck

Great
Neck

Douglaston

Broadway

To show service more clearly, geography on this map has been modified. 

© 2021 Metropolitan Transportation Authority visit www.mta.info

All trains stop
(local and express
service)

Local service onlyPart-time
line extension

Free subway transfer

Free out-of-system 
subway transfer 
(excluding single
ride ticket)

Terminal
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MTA New York City Transit Subway Service
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Manhattan Queens
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Staten Island

 Staten Island Railway

 Free 
out-of-system 
transfer 
via street

[161 St 
Yankee

Stadium

50 St C E (southbound only)

51 St 6
57 St–7 Av 0» 0œ 0® 0∑
59 St–Columbus Circle A C B D 1
66 St–Lincoln Center 1
68 St-Hunter College 6 
72 St 0œ
72 St 1 2 3
86 St 6  (northbound only)

86 St 0œ
96 St 0œ
96 St 1 2 3
125 St A C B D
125 St 4 5 6
135 St 2 3
168 St A C
175 St A
181 St A
Bleecker St 6
Bowling Green 4 5

Broadway–Lafayette St B DFM
Brooklyn Bridge–City Hall 4 5 6
Canal St 6
Chambers St J Z
Chambers St 1 2 3
Cortlandt St 0® 0∑
Dyckman St 1
Fulton St A C J Z 2 3 4 5
Grand Central–42 St S 4 5 6 7
Inwood–207 St A
Lexington Av/53 St E M
Lexington Av/63 St F 0œ
Roosevelt Island F
South Ferry 1
Times Sq–42 St-
0» 0œ 0® 0∑ S 1 2 3 7
West 4 St–Washington Sq 
A C E B D F M
World Trade Center E
WTC Cortlandt 1

Brooklyn
59 St 0» 0®
62 St D0» 
New Utrecht Av  0» 
8 Av 0» 
Atlantic Av–Barclays Ctr 
B D0» 0œ 0® 2 3 4 5 
Avenue H  0œ
Bay Pkwy D
Bedford Av L
Borough Hall 2 3 (both directions) 
4 5 (northbound only)

Canarsie–Rockaway Pkwy L
Church Av F G
Church Av 2 5
Coney Island–Stillwell Av D F 0» 0œ 
Crown Hts–Utica Av 3 4
DeKalb Av B 0œ 0®
Bay Ridge-95 St 0®

Eastern Pkwy-Brooklyn Museum 2 3
Euclid Av A C
Flatbush Av–Brooklyn College 2 5
Flushing Av J M
Franklin Av C S
Grand St L
Greenpoint Av G
Hoyt St 2 3 (southbound only)

Jay St–MetroTech A C F 0®
Kings Hwy B 0œ
Livonia Av L
Lorimer St L
Marcy Av J Z M
Metropolitan Av G
Myrtle–Wyckoff  Avs L M
Park Pl S
Prospect Park B 0œ S
Utica Av A C
Wilson Av L (Manhattan-bound only)

 

The Bronx
3 Av–149 St 2 5
161 St–Yankee Stadium 4 B D
170 St 4
231 St 1
233 St 2 5
Bedford Pk Blvd B D
E 149 St 6
E 180 St 2 5
Fordham Rd 4
Gun Hill Rd (Dyre Av Line) 5
Gun Hill Rd (White Plains Rd Line) 2 5
Hunts Point Av 6
Kingsbridge Rd B D
Mosholu Pkwy 4
Pelham Bay Park 6
Pelham Pkwy (White Plains Rd Line) 2 5
Simpson St 2 5
Tremont Av B D
Westchester Sq-East Tremont Av 6
  

Queens
21 St–Queensbridge F 
61 St-Woodside 7
Aqueduct Racetrack A
Astoria Blvd 0» 0∑
Beach 67 St S
Court Sq G 7
Court Sq–23 St E M (southbound only)

Far Rockaway–Mott Av S
Flushing–Main St 7
Forest Hills–71 Av E F M 0®
Howard Beach–JFK Airport A
Jackson Hts–Roosevelt Av/
74 St–Broadway E F M 0® 7
Jamaica–179 St F
Jamaica Center–Parsons/
Archer E J Z
Jamaica–Van Wyck E

Junction Blvd 7
Kew Gardens–Union Tpke E F
Middle Village–Metropolitan Av M
Northern Blvd M 0® 
Ozone Park–Leff erts Blvd A
Queens Plaza E M 0®
Queensboro Plaza 0» 0∑7
Rockaway Park–Beach 116 St  S
Sutphin Blvd–Archer Av–JFK Airport 
E J Z
Woodhaven Blvd J Z

Staten Island
Staten Island Railway 
St. George
Dongan Hills
New Dorp
Great Kills
Arthur Kill
Tottenville
 

  Accessible
  Subway Stations
Manhattan
1 Av L
6 Av L
14 St F M
14 St 123
14 St/8 Av A C E  L
14 St–Union Sq L 0» 0œ 0® 0∑
23 St 6
28 St 6 (southbound only)

34 St–Herald Sq B DFM 0» 0œ 0® 0∑
34 St–Hudson Yards 7
34 St–Penn Station A C E 1 2 3
42 St–Port Authority Bus Terminal 
A C E
47-50 Sts–Rockefeller Ctr B D F M
49 St 0» 0® 0∑ (northbound only)

Get Elevator &
Escalator Status
Visit mta.info/elevators to:
• Check equipment status at 
 your station
• Get systemwide information
•  Sign up for free E-Alerts; 

we’ll email you updates

Need help planning your trip? 
Dial 511 
•  Customer Service Representatives 

available 6:00am to 10:00pm daily
•  Recorded updates available 24/7

In a subway station?
Use a Help Point intercom 
to talk with a Customer Service 
Representative 24/7.

New York City Subway  Large print edition with railroad connections

August  2025
© 2025 Metropolitan Transportation Authority





APROPIACIÓN DIGITAL 2025
La definición de prerrequisito

Probabilidad de chatear = 0.66 

Probabilidad de escuchar pódcasts = 0.06 

Probabilidad de escuchar pódcasts dado 
que se chatea = 0.08 

Probabilidad de chatear dado que se 
escuchan pódcasts = 0.93

ESCUCHAR 
PODCAST

CHATEAR

0.08



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Modelización de la trayectoria personal 
en la adopción de aplicaciones digitales 
Representación gráfica de la probabilidad bayesiana
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CHILE

El tamaño
del círculo 
representa
la importancia 
del uso
en la red

CONVENCIONES

Los colores agrupan 
trayectorias digitales 
afines, organizadas 
según los usos 
predominantes 
(financieros, 
personales, 
educativos, etc.).

USOS

65) Utiliza plataformas 
de IA (ChatGPT, 

Gemini, entre otras)

32) Toma cursos o 
explicaciones en línea 

(Ejemplo Youtube u otros)

26) Crea, recicla, 
remezcla y/o publica 

contenidos (fotos, videos, 
textos, música, etc.)

51)    Investiga/busca 
información

1)  Envía/recibe correos 
electrónicos (E-mails)

2)  Envía/recibe mensajes 
instantáneos (chatear por whatsapp, 

chat de Facebook, entre otros)

6)  Ve fotos, videos, 
perfiles, comentarios

43) Reuniones en línea (Zoom, 
Teams, Google Meet, etc.)

3)  Envía/recibe archivos 
como fotos, audios, 

documentos, entre otros

16) Participa en foros virtuales, 
webinars, ferias virtuales

33) Consulta y hace 
transacciones 

bancarias

35) Pagos en línea Mercado Pago, 
Culqi, Izipay, Yape, Plin, etc

34) Realiza inversiones en el mercado 
financiero, compra y venta de 
acciones, trading

44) Presentación o promoción 
de productos y servicios

36) Transferencias 
entre mis cuentas 
bancarias o a terceros

39) Compara precios 
y características de 
productos

38) Compra en línea

40) Gobierno Digital

41) Protesta o reclama en 
redes sociales (quejas a una 
empresa, activismo social)

42) Elabora y comparte 
documentos de manera 

colaborativa (Google drive, Google 
Docs, Dropbox, etc)

0

1

2

3

4

5

6

NIVELES



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Trayectoria a educación a distancia 
sin certificado

Envía/Recibe mensajes instantáneos

Envía/Recibe archivos

Envía/Recibe correos electrónicos

Accede a plataformas de educación a distancia sin certificado



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Trayectoria a educación a distancia 
con certificado

Envía/Recibe mensajes instantáneos

Ver videos musicales Escuchar/descargar músicaEnvía/Recibe archivosInvestigar / buscar información Ver fotos, videos, perfiles, comentarios Transferencias entre mis cuentas bancarias

Envía/Recibe correos electrónicos

Accede a plataformas de formación/
educación a distancia con certificado



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
La inclinación 
¿Cómo se instalan las brechas en la apropiación digital? 
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Categoría Nivel 0-1 Nivel 1-2 Nivel 2-3 Nivel 3-4 Nivel 4-5 Nivel 5-6 Nivel 6-7

General 1.21 1.53 2.82 11.80 50.87 294.07

Urbano 1.34 1.54 2.61 8.59 62.27

Rural 1.17 4.53 9.66 31.79 64.22 490.26 2,527.11

Hombres 1.20 1.42 2.25 5.63 33.53 189.43

Mujeres 1.15 1.57 5.32 44.04 524.26



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
La inclinación (detalle de los coeficientes de inclinación de los niveles 0 a 4) 
¿Cómo se instalan las brechas en la apropiación digital? 
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MÍNIMO UNA TRANSACCIÓN
POR SEMANA 

NO USUARIOS
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CIUDADANÍA
DIGITAL

Transacción, educación, participación,
comunicación y entretenimiento

BÁSICO
NUEVOS

USUARIOS

COMUNICACIÓN Y
ENTRETENIMIENTO

FRONTERA

“Puedo hacer todo en Internet 
porque lo que no sé, puedo 
aprenderlo.”

— Cita de un informante en la etapa 
cualitativa realizada en España, 
Colombia, Chile y Bolivia.

Ruta de ciudadanía digital



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Ruta de apropiación digital EVOLUCIÓN 
Visión realista
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APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Ruta de apropiación digital 
Visión realista
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APROPIACIÓN DIGITAL 2025
CONCLUSIONES

El indicador de AD en Chile muestra brechas fuertes especialmente a nivel de: 
- Área: La población urbana tiene un indicador 13 centésimas mayor que la población rural. 

(0,33 vs 0,20) 

- Entre los millenials (personas entre 30 y 43 años) y los Silenciosos (personas entre los 63 y 
80 años) hay una brecha muy fuerte de 16 centésimas (0,36 vs 0,15) especialmente 
explicada porque los segundos tienen una porción muy importante de no usuarios de 
internet (uno de cada cinco – 19%). Es una brecha más pequeña que en Colombia. 

- La brecha entre niveles socio económicos no es tan fuerte como las anteriores, entre el 
ABC1 y el DE hay 9 centésimas de diferencia (0,27 a 0,36). Es una brecha más pequeña que 
en Colombia. 

- La brecha más inesperada por su distancia es la que se da entre hombres y mujeres, es de 
11 centésimas (0,38 Vs 0,27). Inesperada porque es la que en el caso particular de Chile se 
observa diferente en tamaños al caso colombiano. La brecha es tres veces mayor que en 
Colombia.



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
CONCLUSIONES

La ruta de ciudadano digital se destaca en cada nivel por su composición concentrada en 
algunos perfiles: 

- Los No usuarios: Es un grupo que se describe fuertemente por los mayores de 63 años, 
es decir los Silentes en donde una de cada 5 aún no usa internet. 

- Los usuarios Básicos: En este segmento de destaca la participación de las mujeres. Casi 
la mitad de ellas tienen sus comportamientos de uso de internet asociado a la 
comunicación y el entretenimiento. En contraste, el 35% de los hombres se encuentran 
en este segmento. 

- Los usuarios Intermedios: Son los chilenos de la generación X los que se destacan por 
pertenecer a este grupo caracterizado por usar internet para aprender y poner sus 
puntos de vista. 

- Los usuarios Avanzados: Este segmento está especialmente desarrollado entre las 
personas que residen en los niveles socio económicos A, B y C1. El 31% de ellos hace 
transacciones con frecuencia en internet o genera ingresos.



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
CONCLUSIONES

Las dotaciones: Son muy altas si se comparan con Colombia y con Perú. 

- Penetración, prácticamente plena, de smartphones. 

- Cuatro de cada cinco hogares poseen un Smart TV. 

- En dos tercios de los hogares hay por lo menos un computador portátil. 

- En casi una tercera parte de los hogares se posee un Tablet. 

- En un poco mas de una tercera parte de los hogares de posee una 
consola de videojuegos.



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
CONCLUSIONES

Un tercio de la población chilena ha usado 
alguna herramienta de IA (30%), casi 6 puntos 
por encima de Colombia.



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
TEMAS Apropiación digital 2025

Temática Variables

1
Datos sociodemográficos 
y clasificación del hogar

Ubicación geográfica
Tamaño del hogar
Composición del hogar
Características del hogar
Situación laboral
Nivel educativo
Estado civil
Pertenencia a grupos poblacionales vulnerables
Petenenecia a grupos étnicos

2
Acceso y uso de Internet Uso de servicios de internet

Tenencia de servicios de internet
Actividades que realiza en internet
Intención de uso de internet

3
Equipamiento 
tecnológico en el hogar

Tenencia de dispositivos en el hogar
Dispositivos conectados
Tipo de línea principal
Tenencia de tipo de servicios de televisión

4
Entendimiento de los 
hogares sin dispositivos y 
sin servicios

Razones de no tenencia de dispositivos y servicios
Consideración de adquirir dispositivos y servicios
Sensibilidad de precio de servicio de internet
Razones de no uso de internet

5
Calidad del servicio de 
Internet en el hogar

Calidad del servicio de internet

6
Percepciones y efectos 
del uso de Internet

Frecuencia del uso de internet
Tiempo de uso de internet
Impacto en la vida cotidiana del uso de internet

Temática Variables

7
Consumo de audio (radio y 
streaming)

Tenencia y uso de dispositivos para consumo de audio
Consumo de radio y streaming de audio

Dispositivos para el consumo de radio y streaming de audio

Consumo de géneros de audio

8
Servicios financieros Tenencia de productos financieros

Uso de canales para realizar conultas o transacciones de productos financieros
Actividades financiera realizadas por internet o aplicación
Uso de productos o servicios financieros en los últimos 6 meses
Uso de medio de pago habitual en el hogar

9
Uso de redes sociales Uso de redes sociales

Actividades realizadas en redes sociales
Interés de incfluenciadores y temáticas en redes sociales

10
Educación y habilidades 
digitales

Matthew effect (Nivel educativo de los padres y conocimiento de inglés de la persona 
encuestada)
Estudios realizados por internet (Finalizados/en proceso)
Intención de estudios en el próximo año
Consideración de la metodología
Uso de internet para fines educativos
Percepción de habilidades de actividades ofimáticas
Realización de actividades de manera tradicional, por internet o combinadas

11
Zoom Inteligencia Artificial Conocimiento, uso y disposición de pago de herramientas de IA

Actividades que realiza en IA
Intención de uso de IA
Interacción y reconocimiento de IA
Percepción de los beneficios y riesgos de la IA
Percepción del impacto de la IA en la vida cotidiana
Percpeción de la regulación e involucramiento del gobierno frente al desarrollo y uso 
de la IA
Confianza de la IA
Percepciones positivas o negativas de la IA



APROPIACIÓN DIGITAL 2025
Ficha técnica

PERSONA JURÍDICA QUE LA REALIZÓ: Centro Nacional de Consultoría S.A.

INICIATIVA DE INVESTIGACIÓN: Centro Nacional de Consultoría S.A.

FUENTES DE FINANCIACIÓN: Centro Nacional de Consultoría S.A., CAF – Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, Asociación Nacional de Empresarios de Colombia – 
ANDI, Davivienda, Claro, Fundación Kodea.

UNIVERSO EN ESTUDIO: El universo de estudio son las personas de 12 a 79 años, residentes en hogares no institucionalizados dentro del territorio chileno. Para estructurar el 
universo en estudio se definieron cuatro (4) macrozonas, las cuales agrupan a las regiones de la siguiente manera: 
1. Norte: Región de Arica y Parinoca, región de Tarapacá, región de Antofagasta, región de Atacama y región de Coquimbo. 
2. Centro: Región de Valparaíso, región del Libertador General Bernardo O’Higgins, región del Maule, región de Ñuble y región del Biobío. 
3. Sur: Región de La Araucania, región de Los Lagos, región de Los Ríos, región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y región de Magallanes y 

de la Antártica Chilena. 
4. Metropolitana Gran Santiago: Región Metropolitana de Santiago.

DISEÑO DE MUESTREO: Muestreo estratificado y multietápico con inferencia a partir de un modelo de integración de datos. La estratificación estadística en la primera etapa 
esta definida por la macrozona. Las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) son las comunas, dentro de cada macrozona se realiza una agrupación de 
comunas por medio del algoritmo de Lavallée y Hidiroglou con algoritmo de Kozak, En cada estrato se seleccionan las comunas usando un diseño de 
muestreo proporcional al tamaño de la población en las comunas. 
En la segunda etapa, dentro de cada comuna seleccionada en la muestra, se selecciona un conjunto de manzanas urbanas y entidades rurales. En la 
tercera etapa, se selecciona una muestra de hogares usando un esquema de muestreo sistemático. Dentro de cada hogar se indaga por el total de 
personas y se selecciona aleatoriamente a una de ellas.

MARCO DE MUESTREO: El marco de muestreo se construye para cada etapa del diseño muestral. En la primera etapa corresponde al listado de las 345 comunas que 
conforman las 4 macrozonas. Dentro de cada comuna seleccionada en la muestra se construye el marco con base en el material cartográfico del 
censo 2017, compuesto por los mapas comunales y distritales que contienen la delimitación de las áreas urbanas y rurales con las cuales se pueden 
seleccionar segmentos cartográficos. De esta forma es posible asignar una probabilidad diferente de cero de ser seleccionados a las unidades de 
selección.

MECANISMO DE PONDERACIÓN Los resultados son ponderados usando un modelo de integración de datos con la Encuesta de Presupuestos Familiares realizada por el INE luego de 
ajustar la cobertura al área urbana. El modelo se ajusta usando información demográfica, variables de fuerza laboral y educación con un método por 
ecuaciones generales de estimación (GEE). Posteriormente se usa un estimador de calibración usando un método de raking a partir de las 
proyecciones de población reportadas por el INE para el año 2025, para el modelo de calibración se considera la interacción entre la macrozona y las 
variables de sexo, edad, área y grupos Socio-Económicos de AIM Chile (GSE).

TAMAÑO DE MUESTRA: 1.055 encuestas

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA: Margen de error de 3,5% con un nivel de confianza de 95%

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Apropiación Digital

PERIODO TRABAJO DE CAMPO: 14 de noviembre del 2024 al 8 de marzo del 2025

TECNICA DE RECOLECCIÓN: Recolección cara a cara en el hogar del encuestado




