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3.500 ENCUESTAS
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Norte: Region de Arica y Parinacota, region de
Tarapaca3, region de Antofagasta, region de
Atacamay region de Coquimbo.

Centro: Region de Valparaiso, region del
Libertador General Bernardo O’Higgins, region
del Maule, region de Nuble y region del Biobio.

Sur: Region de La Araucania, region de Los Lagos,
region de Los Rios, region de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo y region de Magallanes
y de la Antartica Chilena.

Metropolitana Gran Santiago: Region
Metropolitana de Santiago.

Recoleccidén cara a cara
en el hogar del encuestado
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®cNe Dotacion en el hogar 2025
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smartphone 949,

Smart TV

Computador portatil

Computador
de escritorio

Tablet
Smartwatch

Consola de videojuegos

Caja de streaming
(ROKU, Fire TV Stick, Apple TV o similares) 1%

Consola portatil 13,
de video juegos 1%

0.0 20% 40% 60% 80% 100%
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21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

Envia/recibe correos electronicos (E-mails)

Envia/recibe mensajes instantdneos (chatear por WhatsApp, chat de
Facebook, entre otros)

Envia/recibe archivos como fotos, audios, documentos, entre otros
Investiga/busca informacion

Ve fotos, videos, perfiles, comentarios

Comparte fotos, videos, perfiles, comentarios en redes sociales
Conoce nuevas personas en redes sociales

Es miembro de grupos y causas en redes sociales

Expresa opiniones y puntos de vista en redes sociales

. Ve videos musicales como en Youtube, Apple music, Spotify entro

otros

Ve/descarga peliculas, programas y series de TV
Lee libros / cuentos / articulos escritos

Lee articulos de prensa

Ingresa a portales de noticias

Participa en foros virtuales, webinars, ferias virtuales
Lee o consulta blogs o foros

. Escucha/descarga musica
. Escucha emisoras de radio

Escucha o ve podcasts

. Juega videojuegos en linea (consola, computador, celular) (Ejemplo:

Fortnite, Candy Crush, etc.)

Apuesta

Entretenimiento para adultos

Visita sitios deportivos

Visita lugares virtualmente (museos, ciudades, establecimientos)
Usa aplicaciones de mapas y GPS

Crea, recicla, remezcla y/o publica contenidos (fotos, videos, textos,
musica, etc.)

Preserva contenidos, tradiciones y practicas culturales

Accede a plataformas de formacion /educacion a distancia sin
certificado/titulo

Accede a plataformas de formacion/ educacion a distancia con
certificado/titulo

Toma cursos o explicaciones en linea (Por ejemplo buscar explicacion
en Youtube sobre algun tema o actividad)

Consultay hace transacciones bancarias (saldos, operaciones, valor de
divisas, tasas de interés, etc.)

32.

33.
34.
35.

37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.

o1.

Realiza inversiones en el mercado financiero,compray venta de
acciones, trading

Pagos enlinea

Transferencias entre mis cuentas bancarias o a terceros
Envia o recibe dinero usando giros postales

en linea
Compara precios cteristicas de productos

Gobierno Digital - uso de herramientas digitales para realizar
solicitudes, tramites o acceso a servicias digitales del gobierno

Protesta o reclama en redes sociales (quejas a
social)

a empresa, activismo

Elaboray comparte documentos de manera colaborativa
drive, Google Docs, Dropbox, etc)

Reuniones en linea (Zoom, Teams, Google Meet, etc.)
Presentacion o promocion de productos y servicios
Venta de productos y servicios

Compra de suministros en linea

Busqueda de empleo

Teletrabaja o empleo remoto con contrato o sin contrato
Busca vivienda (para compra o arriendo)

Transacciones con criptomoneda - Bitcoin, etc.

Realiza donaciones

Participa en inversiones colectivas - crowdfounding /colectas
Asiste a citas médicas virtuales

Compras de apoyo a la industria Nacional, marcas colombianas,
mercados campesinos

Asiste a eventos en vivo (concierto, obra de teatro, presentaciéon
artistica) a través de una plataforma (Facebook live, YouTube...etc.)

Crea, gestiona, promociona su propio negocio o emprendimiento
Crea canales virtuales para clientes/usuarios

Hace ejercicio con instructor virtual o remoto

Reunionesy celebraciones a través de plataformas

Realiza eventos artisticos en linea (conciertos, obras de teatro, cursos
de manualidades)”

Crea eventos artisticos en linea (conciertos, obras de teatro, cursos de
manualidades o taller virtual)”

Busca videos con explicaciones o instructivos en linea

Utiliza plataformas de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini,
Microsoft Bing, Copilot, Claude, QuillBot, entro otras)
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®cne Codmo definimos Apropiacion digital

INTENCIONES  APROPIACION | USOS

13 DIGITAL  * +60




®cNe Indicador de apropiacion digital
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: \, La frontera
de 2016

Ny
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®cNc Conocimiento y uso de IA generativa

APROPIACION DIGITAL 2025

Experto
0
Conocen \ 7v/0
herramienta |A

y utilizan al
Menos una

Conocen lA sin
embargo NO
utilizan

Intermedio

49%

No conocen
NINGUNA

e 61%




OcNC InteraccionconlalA
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cDe que manera interactua con la Inteligencia Artificial?

Por medio Por medio PQV medio Interaccion basada
de texto (le escribe) de voz (le habla) de imagenes en vision por computador

5357 /6 47




OcNC InteraccionconlalA
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cCuando usted usa las plataformas de Inteligencia Artificial lo hace..

Para hacer cosas Para que me haga criticas,
Como complemento Para hacer cosas que no le gustan juegue un rol 0 sea companero
a lo que usted sabe hacer que usted no sabe hacer 0 le da pereza hacer de equipo frente a lo que hago

Y 167




®cnNC Frente a lo que usted conocede la lA
CONFIANZA'Y

Promedio nacional

Tengo confianza en que mis datos en
personales con la IA estan protegidos

Confio en que mi gobierno usara mis datos
y desplegara |A de acuerdo con las leyes
locales de mi pais

Confio en que las empresas locales usaran
mis datos y desplegaran IA de acuerdo con
las leyes locales de mi pais

Confio en que las empresas locales se
autorregularan en cuanto a la A, incluso si
mi pais no tiene leyes especificas sobre IA

Me gustaria ver mas cooperacion entre mi
gobierno y el sector privado para gobernar
la IA

Me gustaria ver mas cooperacion entre mi
gobierno y el sector privado para
desarrollar la IA

Me gustaria participar en la toma de
decisiones sobre como se gobierna la IAen
mi pais

Me gustaria ser informado/a sobre las
decisiones que se estan tomando sobre
como se gobierna la |A en mi pais

21%

40%

40%

57%

69%

71%

39%

719%

- X
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-C TATIVAS

Conoceny utilizan |A

24%

40%

43%

40%

71%

76%

60%

84%

19%

42%

58%

55%

67%

67%

99%

76%

-N CHILE

No conocen IA
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Brecha

5%

-2%

5%

5%

4%

9%

1%

8%




®OcNe Indicador de Apropiacion de 1A
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®cnNe Indicador de Apropiacion de |IA
Indicador va de 0-1

Chile 0.06 F

Urbano 0.07
Rural 0.03

Gen.Z 0.11
Millenials 0.10
Gen. X 0.04
Boomers 0.02
Silenciosos 0.00

NSE Bajo 0.05
NSE Medio 0.07
NSE Alto 0.09

Masculino 0.09
Femenino 0.04

0.00 0.10 020 030 040 050 0.60 0./00O 080 0.90 1.00
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Metodologia desarrollada
por el CNC que esta incluida
en la edicion 2025 del
Connectivity Report de la ITU
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®cNC La definicion de prerrequisito

ESCUCHAR
Probabilidad de chatear = 0.66 PODCAST

Probabilidad de escuchar podcasts = 0.06

Probabilidad de escuchar podcasts dado
que se chatea = 0.08

Probabilidad de chatear dado que se
escuchan podcasts = 0.93 CHATEAR
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Modelizacion de la trayectoria personal
en la adopcion de aplicaciones digitales

Representacion grafica de la probabilidad bayesiana

= CHILE o
— | 44) Presentacion o promocion <—L 6
49) Elabora y comparte Jl——— de productos y servicios
< documentos de manera o
> colaborativa (Google drive, Google 1 34) Realiza inversiones en el mercado
Docs, Dropbox, etc) financiero, compray venta de
acciones, trading
LN 32) Toma cursos o [F———
L1 explicaciones en linea
a (Ejemplo Youtube u otros) <«~—pm5
A
>< 41) Protesta o reclama en
65) Utiliza plataformas [———— redes sociales (quejas a una
L1l de IA (ChatGPT, empresa, activismo social) — | 40) Gobierno Digital
- ‘ <«—p4
Gemini, entre otras)
Z 11 16) Participa en foros virtuales,
\O webinars, ferias virtuales
\ 39) Compara precios
> . ‘ . y caracteristicas de «~pm3
L productos
Z 36) Transferencias
entre mis cuentas
O bancarias 0 a terceros
) L
] [ |
26) Crea, recicla, 33) Consultay hace
remezcla y/o publica transacm_ones
Z contenidos (fotos, videos, 2 38) Compra en linea bancarias
O textos, musica, etc.)
—_— 51) Investiga/busca I 43) Reuniones en linea (Zoom,
>< informacion Teams, Google Meet, etc.)
CONVENCIONES
L1 | 1 35) Pagos en linea Mercado Pago, a1
— — Culai, Izipay, Yape, Plin, etc
Z USOS | ql, 1zipay, Yap
. . Los colores agrupan 6) Ve fotos, videos, I —
Q El tamaio trayectorias digitales perfiles, comentarios ]
‘ del circulo i b
‘ afines, organizadas - |
L/‘ representa , segun los usos 1) Envia/recibe correos 2) Envia/recibe mensajes
laimportancia ‘ predominantes electronicos (E-mails) instantaneos (chatear por whatsapp,
deluso (financieros, chat de Facebook, entre otros)
enlared . personales, = ,
. educativos, etc.). 3) chnr\r/:g/ gg?éi&ﬁglsvos
) ) O
- - documentos, entre otros ‘_l'




®OcNec Trayectoria a educacion a distancia
sin certificado

APROPIACION DIGITAL2025

ormas de educacion a distancia sin certificado

Accede a pl

Envia cibe archivos

Envia/Recibe correos electronicos Envia/Recibe mensajes instantaneos




®OcNec Trayectoria a educacion a distancia
con certificado

Accede a plataformas de formacion/
educacion a distancia con certificado

1e1Ca

Investigar / buscarinformacion Ver fotos, videos, perfiles, comentarios Envia/Recibe archivos Ver videas Aargescargar

APROPIACION DIGITAL 202&';

‘b

Transferenci

Envia/Recibe correos electronicosS  Envia/Recibe mensajes instantaneos

ntre mis cuentas bancarias
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cComo se instalan las brechas en la apropiacion digital?

APROPIACION DIGITAL 202&';

1000 Categoria Nivel0-1 Nivel1-2 Nivel2-3 Nivel3-4 Nivel4-5 Nivel5-6 Nivel 6-7
General 1.21 1.53 2.82 11.80 50.87  294.07 —— General
Urbano 1.34 1.54 2.601 8.59 62.27
800 Rural 117 453 066 3179 6422 49026 252711 :
Mujeres
Hombres 1.20 142 2.25 563 33.53 18943
Mujeres 115 1.57 5.32 44.04 524.26
)
600 Hombres
)
Rural
400
)
Urbano
200
Nivel O-1 Nivel1-2 Nivel2-3 Nivel 3-4 Nivel4-5 Nivel5-6 Nivel 6
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“ CNC La l nCIl naCIOn (detalle de los coeficientes de inclinacion de los niveles 0 a 4) h

cComo se instalan las brechas en la apropiacion digital?
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50 [
Mujeres
40 [
Rural
30 [
20 [
B General
10 Urbano
Hombres
I I I I I |

Nivel O-1 Nivel1-2 Nivel 2-3 Nivel 3-4 Nivel4-5 Nivel5-6 Nivel 6
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(YCNC Ruta de ciudadania digital

“Puedo hacer todo en Internet
porque lo que no se, puedo
aprenderlo.”

— (ita de un informante en la etapa
cualitativa realizada en Espana,
Colombia, Chile y Bolivia.

INTERMEDIO

FRONTERA

‘ CONECTIVIDAD EXPRESIV

BASICO —
NUEVOS
. USUARIOS

~4
<C
-
=
B
)
Lol
=
@)
O

NORUNISINION



®cNC Ruta de apropiacion digital

VIsion realista
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®cNC Ruta de apropiacion digital
Vision realista

Colombia Chile Peru Urban Rural Men Women
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El indicador de AD en Chile muestra brechas fuertes especialmente a nivel de:

Area: La poblacion urbana tiene un indicador 13 centésimas mayor que la poblacion rural.
(0,33 vs 0,20)

Entre los millenials (personas entre 30 y 43 ainos) y los Silenciosos (personas entre los 63y
80 anos) hay una brecha muy fuerte de 16 centésimas (0,36 vs 0,15) especialmente
explicada porque los segundos tienen una porcion muy importante de no usuarios de
internet (uno de cada cinco - 19%). Es una brecha mas pequena que en Colombia.

La brecha entre niveles socio econdmicos no es tan fuerte como las anteriores, entre €l

ABC1y el DE hay 9 centésimas de diferencia (0,27 a 0,36). Es una brecha mas pequefia que
en Colombia.

La brecha mas inesperada por su distancia es la que se da entre hombres y mujeres, es de
11 centésimas (0,38 Vs 0,27). Inesperada porgue es la gue en el caso particular de Chile se

observa diferente en tamainos al caso colombiano. La brecha es tres veces mayor que en
Colombia.
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La ruta de ciudadano digital se destaca en cada nivel por su composicion concentrada en
algunos perfiles:

- Los No usuarios: Es un grupo que se describe fuertemente por los mayores de 63 aios,
es decir los Silentes en donde una de cada 5 aun no usa internet.

- Los usuarios Basicos: En este segmento de destaca la participacion de las mujeres. Casi
la mitad de ellas tienen sus comportamientos de uso de internet asociado a la

comunicaciony el entretenimiento. En contraste, el 35% de los hombres se encuentran
en este segmento.

- Los usuarios Intermedios: Son los chilenos de la generacion Xlos que se destacan por

pertenecer a este grupo caracterizado por usar internet para aprendery poner sus
puntos de vista.

- Los usuarios Avanzados: Este segmento esta especialmente desarrollado entre las
personas que residen en los niveles socio economicos A, By C1. El 31% de ellos hace
transacciones con frecuencia en internet o genera ingresos.
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Las dotaciones: Son muy altas si se comparan con Colombiay con Peru.
- Penetracion, practicamente plena, de smartphones.
- Cuatro de cada cinco hogares poseen un Smart TV.
- - En dos tercios de los hogares hay por lo menos un computador portatil.

- En casiuna tercera parte de los hogares se posee un Tablet.

- Enun poco mas de una tercera parte de los hogares de posee una
consola de videojuegos.
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Un tercio de la poblacion chilena ha usado
alguna herramienta de |A (30%), casi 6 puntos
por encima de Colombia.
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Tematica Variables

Datos sociodemograficos Ubicacion geografica
y clasificacion del hogar  Tamafio del hogar
Composicion del hogar
Caracteristicas del hogar
Situacion laboral
Nivel educativo
Estado civil
Pertenencia a grupos poblacionales vulnerables
Petenenecia a grupos etnicos
Acceso y uso de Internet  Uso de servicios de internet
Tenencia de servicios de internet
Actividades que realiza en internet
Intencion de uso de internet

Equipamiento Tenencia de dispositivos en el hogar
tecnologico en el hogar  Dispositivos conectados

Tipo de linea principal

Tenencia de tipo de servicios de television

Entendimiento de los Razones de no tenencia de dispositivos y servicios

hogares sin dispositivos y Consideracion de adquirir dispositivos y servicios

sin servicios Sensibilidad de precio de servicio de internet
Razones de no uso de internet

Calidad del servicio de
Internet en el hogar

Calidad del servicio de internet

Percepciones y efectos Frecuencia del uso de internet
del uso de Internet Tiempo de uso de internet

Impacto en la vida cotidiana del uso de internet

Apropiacion digital 2025

F |
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Tematica Variables

Consumo de audio (radioy Tenencia y uso de dispositivos para consumo de audio
streaming) Consumo de radio y streaming de audio
Dispositivos para el consumo de radio y streaming de audio
Consumo de géneros de audio

Servicios financieros Tenencia de productos financieros

Uso de canales para realizar conultas o transacciones de productos financieros
Actividades financiera realizadas por internet o aplicacion

Uso de productos o servicios financieros en los ultimos 6 meses

Uso de medio de pago habitual en el hogar

Uso de redes sociales Uso de redes sociales

Actividades realizadas en redes sociales
Interés de incfluenciadores y tematicas en redes sociales

Educacién y habilidades Matthew effect (Nivel educativo de los padres y conocimiento de inglés de la persona
digitales encuestada)

Estudios realizados por internet (Finalizados/en proceso)

Intencion de estudios en el proximo ano

Consideracion de la metodologia

Uso de internet para fines educativos

Percepcion de habilidades de actividades ofimaticas

Realizacion de actividades de manera tradicional, por internet o combinadas

Zoom Inteligencia Artificial Conocimiento, uso y disposicion de pago de herramientas de A
Actividades que realiza en |IA
Intencion de uso de |A
Interaccion y reconocimiento de |A
Percepcion de los beneficios y riesgos de la |A
Percepcion del impacto de la IA en la vida cotidiana

Percpecion de la regulacion e involucramiento del gobierno frente al desarrollo y uso
de la IA

Confianza de la IA
Percepciones positivas o negativas de la |A




PERSONA JURIDICA QUE LA REALIZO:
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Centro Nacional de Consultoria S.A.

INICIATIVA DE INVESTIGACION:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

FUENTES DE FINANCIACION:

Centro Nacional de Consultoria S.A., CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia -
ANDI, Davivienda, Claro, Fundacion Kodea.

UNIVERSO EN ESTUDIO:

El universo de estudio son las personas de 12 a 79 anos, residentes en hogares no institucionalizados dentro del territorio chileno. Para estructurar el
universo en estudio se definieron cuatro (4) macrozonas, las cuales agrupan a las regiones de la siguiente manera:

1.  Norte: Region de Arica y Parinoca, region de Tarapaca, region de Antofagasta, region de Atacama y region de Coquimbo.
2. Centro: Region de Valparaiso, region del Libertador General Bernardo O’Higgins, region del Maule, region de Nuble y regién del Biobio.

3. Sur: Region de La Araucania, region de Los Lagos, region de Los Rios, region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo y region de Magallanes y
de la Antartica Chilena.

4. Metropolitana Gran Santiago: Region Metropolitana de Santiago.

DISENO DE MUESTREO:

Muestreo estratificado y multietapico con inferencia a partir de un modelo de integracion de datos. La estratificacion estadistica en la primera etapa
esta definida por la macrozona. Las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) son las comunas, dentro de cada macrozona se realiza una agrupacion de
comunas por medio del algoritmo de Lavallée y Hidiroglou con algoritmo de Kozak, En cada estrato se seleccionan las comunas usando un disefio de
muestreo proporcional al tamafo de la poblacion en las comunas.

En la segunda etapa, dentro de cada comuna seleccionada en la muestra, se selecciona un conjunto de manzanas urbanas y entidades rurales. En la
tercera etapa, se selecciona una muestra de hogares usando un esquema de muestreo sistematico. Dentro de cada hogar se indaga por el total de
personasy se selecciona aleatoriamente a una de ellas.

MARCO DE MUESTREO:

El marco de muestreo se construye para cada etapa del disefio muestral. En la primera etapa corresponde al listado de las 345 comunas que
conforman las 4 macrozonas. Dentro de cada comuna seleccionada en la muestra se construye el marco con base en el material cartografico del
censo 201/, compuesto por los mapas comunales y distritales que contienen la delimitacion de las areas urbanas y rurales con las cuales se pueden
seleccionar segmentos cartograficos. De esta forma es posible asignar una probabilidad diferente de cero de ser seleccionados a las unidades de
seleccion.

MECANISMO DE PONDERACION

Los resultados son ponderados usando un modelo de integracion de datos con la Encuesta de Presupuestos Familiares realizada por el INE luego de
ajustar la cobertura al area urbana. El modelo se ajusta usando informacion demografica, variables de fuerza laboral y educaciéon con un método por
ecuaciones generales de estimacion (GEE). Posteriormente se usa un estimador de calibracién usando un método de raking a partir de las
proyecciones de poblacion reportadas por el INE para el aflo 2025, para el modelo de calibracidn se considera la interaccion entre la macrozonay las
variables de sexo, edad, area y grupos Socio-Econémicos de AIM Chile (GSE).

TAMANO DE MUESTRA:

1.055 encuestas

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA:

Margen de error de 3,5% con un nivel de confianza de 95%

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

Apropiacion Digital

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

14 de noviembre del 2024 al 8 de marzo del 2025

TECNICA DE RECOLECCION:

Recoleccion cara a cara en el hogar del encuestado







